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Herzlich Willkommen

Liebe Wahlleistungs-Patienten!

Sie haben sich fiir die Inanspruchnahme
der Wabhlleistung Unterkunft entschie-
den, die neben der Bereitstellung eines
Ein- bzw. Zweibettzimmers weitere kos-
tenfreie Services beinhaltet. Diese sind
nachfolgend fiir Sie zusammengefasst.

Patientenservice

Um lhnen einen besonderen Service zu
bieten, kiimmert sich das Team vom Pa-
tientenservice um |hr Wohlbefinden. Die
Servicemitarbeiter stellen sich zu Beginn
Ihres Aufenthaltes personlich bei lhnen
vor und geben lhnen alle Informationen
zu lhrem Aufenthalt. Sie besuchen Sie

tdglich, um Ihre individuellen Wiinsche
abzufragen und zu erfiillen (z. B. Getrinke
servieren, Kofferservice).

Wahl- und Zusatzverpflegung

Als  Wahlleistungspatient erhalten Sie
auch ein besonderes Angebot an Wahl-
und Zusatzverpflegung. Die Getrénke,
Zwischenmahlzeiten und hoherwertigen
Speisen entnehmen Sie bitte der separa-
ten ,Meniibroschiire fiir Wahlleistungs-
patienten”.

Wascheservice und Sanitarartikel
Sollten Sie die kostenfreie Reinigung |h-
rer Leibwasche bendtigen, ist unser Pati-
entenservice Ihnen gerne behilflich. Gerne
wechseln wir lhre Bettwasche bei Bedarf.
Hand- und Duschtiicher legen wir in lhrem
Zimmer fiir Sie bereit. Ebenso kdnnen Sie
von uns einen Bademantel, einen Fon
sowie ein Set aus Seife, Waschgel und
Kdrperlotion erhalten.

Kommunikation und Medien

Ihr Zimmer verfligt je nach Ausstattung
ber eine Medieneinheit direkt am Bett
oder einen Flachbild-Fernseher. Die Nut-
zung von TV und Internet ist kostenfrei.
Um immer gut informiert zu sein, kdnnen
Sie taglich eine Tageszeitung auswahlen.
AuBerdem sind Sie von der Zahlung der
Telefongrundgeblihr befreit.

Sollten Sie weitere Fragen und Wiinsche
haben, steht lhnen unser Serviceteam
gerne zur Verfligung.

Wir wiinschen Ihnen eine gute Genesung!

Bei Fragen und Wiinschen zu unseren
Leistungen ist das Team vom Patienten-
service unter der Telefonnummer 0228
543 -3567 erreichbar (intern: 3567).




